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Przyktadowy opis przedmiotu zamoéwienia

Ustuga dostepu do systemu elektronicznej obstugi naboréw wnioskdéw - wzdér do wykorzystania w zapytaniu
ofertowym

Wz6r mozna dowolnie skracaé i dostosowywac. Fragmenty w nawiasach kwadratowych uzupetnia zamawiajacy.
Wartos$¢ abonamentu ApliFlow jest nizsza od progu stosowania ustawy Prawo zamowien publicznych (130 000 zt
netto), wiec zaméwienie udziela sie zgodnie z wewnetrznym regulaminem zamawiajacego.

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi udostepnienia systemu informatycznego do elektronicznej
obstugi naboréw wnioskéw, w modelu ustugi chmurowej (SaaS), przez okres [12 miesiecy] od dnia [podpisania
umowy], wraz z konfiguracja, szkoleniem i wsparciem technicznym.

System bedzie wykorzystywany do obstugi naboréw: [np. stypendia sportowe, nagrody dla sportowcéw, otwarte
konkursy ofert, dotacje celowe dla mieszkancow].

2. Wymagania funkcjonalne

2.1. Formularze
1. Zamawiajacy samodzielnie, bez udziatu programisty, tworzy i modyfikuje formularze wnioskéw: pola, sekcje,
pola warunkowe, reguty walidacji, wymagane zataczniki i oswiadczenia.

2. Kazdy nabor ma wtasny formularz, terminy i kryteria oceny; system obstuguje co najmniej [1 / 5]
réwnolegtych naborow.

Zmiana formularza nie modyfikuje tresci wnioskow ztozonych wczesnie;j.

4. System nie pozwala ztozy¢ wniosku bez wypetnienia pél obowigzkowych i dodania wymaganych zatacznikow.

2.2. Wnioskodawcy

1. Whnioskodawca wypetnia i sktada wniosek przez przegladarke internetowa, bez instalowania
oprogramowania.

2. Whnioskodawca moze zapisa¢ wniosek roboczo i wrécic¢ do niego przed wystaniem.

3. Wnhnioskodawca otrzymuje automatyczne powiadomienia e-mail: potwierdzenie ztozenia, informacje o
brakach i o rozstrzygnieciu.

2.3. Ocena i wyniki

1. Ocena wnioskow odbywa sie w systemie, wedtug kryteriéw i skal punktowych zdefiniowanych przez
zamawiajacego.

2. Zamawiajacy przydziela wnioski konkretnym ekspertom lub cztonkom komisji; oceniajacy widzi wytacznie
przydzielone mu wnioski.

System automatycznie sumuje punkty i tworzy ranking wnioskow.

System umozliwia eksport list wnioskow, ocen i wynikéw do formatéw XLSX i PDF.
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2.4. Sprawozdania

1. System umozliwia sktadanie sprawozdan z realizacji zadan powigzanych z wnioskiem, na formularzu

zdefiniowanym przez zamawiajacego.

2.5. Uzytkownicy i uprawnienia

1. System umozliwia nadawanie rél co najmniej: administrator zamawiajacego, pracownik obstugujacy nabor,
ekspert/cztonek komisji, wnioskodawca.

N

Liczba kont pracownikow zamawiajacego i ekspertow: [bez ograniczen / co najmniej X].

w

. Wymagania pozafunkcjonalne
1. Dostepnosc cyfrowa: cze$¢ systemu przeznaczona dla wnioskodawcow spetnia wymagania WCAG 2.1 na
poziomie AA. Wykonawca przekazuje deklaracje dostepnosci.

2. Lokalizacja danych: dane sg przechowywane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego [lub:
Polski], w centrum danych posiadajacym certyfikat ISO/IEC 27001.

3. Bezpieczenstwo: transmisja danych szyfrowana (HTTPS/TLS); hasta przechowywane w postaci skrotu

kryptograficznego; regularne kopie zapasowe.

4. RODO: wykonawca zawiera z zamawiajgcym umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodng z
art. 28 RODO.

5. Dostep: system dziata w aktualnych wersjach przegladarek Chrome, Firefox, Edge i Safari, takze na
urzadzeniach mobilnych.

6. Wydajnosc: system obstuguje co najmniej [1000] wnioskow w ciggu roku.

4. Wdrozenie, szkolenie i wsparcie

1. Wykonawca skonfiguruje pierwszy nabor (formularz, kryteria oceny, powiadomienia) w terminie do [14] dni
od podpisania umowy, na podstawie dokumentéw przekazanych przez zamawiajacego (np. uchwaty,
regulaminu).

2. Wykonawca przeprowadzi szkolenie zdalne dla pracownikéw zamawiajacego i oceniajacych.

3. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne drogg e-mailowa [i telefoniczng] w dni robocze.

(8]

. Zakonczenie umowy

=

Przed zakonczeniem umowy zamawiajacy moze wyeksportowac wszystkie dane z systemu, w tym zataczniki.

N

Po zakonczeniu umowy wykonawca usuwa dane zamawiajgcego w terminie okreslonym w umowie
powierzenia.

6. Warunki ptatnosci

Wynagrodzenie ptatne [jednorazowo za caty okres / miesiecznie], na podstawie faktury VAT, w terminie [14/30]

dni od jej doreczenia.

7. Kryteria oceny ofert

[Np. cena - 60%, termin uruchomienia pierwszego naboru - 20%, prezentacja systemu - 20%.]
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